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1. 售后工单商品列表新增寄回原因
1.1. 需求背景
部分无理由退货包裹的商品，用户可能以次品原因寄回，为了提升售后拆包质检效率，新增寄回原因，便于售后人员快速识别
1.2. 功能路径
页面路径：一手ERP/仓储管理/售后管理/售后工单商品列表
1.3. 权限分配
略
1.4. 页面原型
[image: 售后工单商品列表新增寄回原因]
1.5. 需求说明
· 数据列表栏在二级问题列后新增【寄回原因】：数据来源于商城提供的寄回原因
· [bookmark: _GoBack]导出按钮隐藏，已经不能在此列表导出工单信息
2. 售后点货拆包新增寄回原因
2.1. 需求背景
略
2.2. 功能路径
页面路径：一手ERP/仓储管理/售后管理/售后点货
2.3. 权限分配
略
2.4. 页面原型
[image: 售后点货拆包页新增寄回原因]
2.5. 需求说明
· 拆包信息栏在问题类型下新增【寄回原因】，规则如下：
 		a.若原因为空则展示【无】
 		b.若原因不为空则展示具体原因
3. 导出售后工单新增寄回原因
3.1. 需求背景
略
3.2. 功能路径
页面路径：一手ERP/仓储管理/任务管理/操作日志导出/售后工单商品列表
3.3. 权限分配
略
3.4. 页面原型
[image: 导出售后工单信息新增寄回原因]
3.5. 需求说明
· 导出列表在二级问题列后新增【寄回原因】列
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