
一手APP版本里程碑 - 需求 #11181

七鱼用户访问入口来源优化

2019-09-20 11:12 - 梁惠超

状态: 已完成 开始日期: 2019-09-20

优先级: 特高 计划完成日期:  

指派给: 周欣 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本: 4.9.0   

PRD时间: 2019-10-31 开发优先级: 16

移交时间:  后端开发:  

提测时间:  跨组后端开发:  

承诺上线时间:  CodeReview:  

实际上线时间:  前端开发:  

截稿时间:  IOS开发: 陈达尔

开发时间:  安卓开发: 于邵毅

联调时间:  测试: 邓宴民

需求方: 客服 UI:  

风险评估: 未知 数据组:  

优先级: 10 数据组完成时间:  

描述

背景：现在存在部分来源没有清楚划分好是在哪个入口，进入的一直是IOS为"消息中心“，安卓为“一手”，我们在做机器人解决率优
化的时候无法确认是哪个地方进度的客户的解决率最低。故需要规范化。

入口：七鱼-当前会话-来源页面；七鱼-当前会话-会话详情-访问信息-会话页；七鱼-会话记录-来源页面；七鱼-会话记录-会话详情-访
问信息-会话页

需求：app联系客服时，需要把各来源给到七鱼后台（详见截图）

app联系客服路径：

1、商品详情。首页-专场/搜索/分类/运营位或运营活动-商品列表-商品详情；

2、订单详情。我的-我的订单-订单列表-订单详情；（不需要跳转到客服服务了）

ios：还没修好？

3、消息中心。消息中心-一手客服；

4、售后单详情
。①消息中心-我的售后单-售后单详情-发送至客服；②我的-联系客服-我的售后单-售后单详情-发送至客服；③我的-我的订单-售后进
度

5、客服服务。我的-客服服务-联系客服；

6、附加补偿。*-我的售后单-选择附加补偿-联系客服；

7、全局客服。0级用户全局客服入口；

8、推送消息。用户从推送消息点击进入；

没法验收

9、物流通知。消息中心-物流通知-联系客服；

10、店主认证。首页、商详页、我的-*；
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11、订单列表。我的-订单列表-修改收寄信息；

12、快递补差价。我的-订单列表-订单详情-修改收寄信息-"跨域修改";

13、一手币详情。我的-调换货中心-商品列表；（不需要跳转到客服服务了）

14、申请工单
。①消息中心-自助售后-(填写售后申请并提交)-已提交售后申请-联系客服；②我的-联系客服-自助售后-(填写售后申请并提交)-已提交
售后申请-联系客服；

没有数据没法验收

15、路由。

没法验收

16、其他。所有找不到以上的路径统一归为其他

对接人：梁惠超

历史记录

#1 - 2019-10-31 11:46 - 周欣

- 描述 已更新。

#2 - 2019-10-31 14:21 - 周欣

- 描述 已更新。

- 状态 从 原始需求 变更为 新建

- PRD时间 被设置为 2019-10-31

- 开发优先级 被设置为 16

#3 - 2019-10-31 14:25 - 周欣

- 文件 picture502-1.png 已添加

- 描述 已更新。

#4 - 2019-10-31 14:36 - 周欣

- 文件 picture353-1.png 已添加

#5 - 2019-10-31 14:38 - 周欣

- 描述 已更新。

#6 - 2019-11-01 11:44 - 周欣

- 项目 从 一手商城后台优化 变更为 一手APP版本里程碑

- 目标版本 被设置为 4.9.0

#7 - 2019-11-01 12:08 - 周欣

- 描述 已更新。

#8 - 2019-11-04 14:32 - 周欣

- 状态 从 新建 变更为 已移交

- IOS开发 被设置为 陈达尔

- 安卓开发 被设置为 于邵毅

- 测试 被设置为 邓宴民

#9 - 2019-11-04 14:43 - 周欣
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- 描述 已更新。

#10 - 2019-11-04 14:50 - 周欣

- 描述 已更新。

#11 - 2019-11-04 14:58 - 周欣

- 描述 已更新。

#12 - 2019-11-04 17:35 - 周欣

- 描述 已更新。

#13 - 2019-11-04 18:01 - 周欣

- 描述 已更新。

#14 - 2019-11-04 18:01 - 周欣

- 描述 已更新。

#15 - 2019-11-13 11:26 - 周欣

- 描述 已更新。

#16 - 2019-11-13 11:56 - 周欣

- 描述 已更新。

#17 - 2019-11-13 14:37 - 周欣

- 描述 已更新。

#18 - 2019-11-13 17:32 - 周欣

- 描述 已更新。

#19 - 2019-11-16 17:04 - 任静姝

- 状态 从 已移交 变更为 已完成

文件

picture502-1.png 213 KB 2019-10-31 周欣

picture353-1.png 170 KB 2019-10-31 周欣
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