
爆版 - 需求 #15101

帮助--疑问解答问题更新

2020-01-09 17:52 - 高紫晴

状态: 已完成 开始日期: 2020-01-09

优先级: 中 计划完成日期:  

指派给: 林俊行 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本: 爆版V2.1.0   

PRD时间:  需求方:  

移交时间:  风险评估: 未知

提测时间:  优先级: 10

承诺上线时间:  开发优先级:  

实际上线时间:  后端开发:  

截稿时间:  前端开发:  

开发时间:  IOS开发:  

联调时间:  数据组完成时间:  

描述

需求内容：帮助--疑问解答问题更新，问题2打印机如何购买答案更新：新增打印机类型

新增问题3打印机连接不上，点击查看固件版本跳转至详情查看图片

新增问题4面单打印纸尺寸选择，其他问题序号顺延，顺序不变

�

�

2.打印机如何购买？

A：请联系爆版官方客服：baobanjxc ，或在淘宝搜索“爆版专用打印机”、芝柯HDT334。

爆版目前支持小票的打印机型号有：斯普瑞特pos887#�佐��㠀　洀洀��倣�、映之美ID421（110mm） 、
芝柯HDT334（110mm),支持的配货面单打印机有：芝柯CS4(110mm)、芝柯HDT334（110mm)。查看打印机详情

3.在淘宝或咸鱼上购买的芝柯HDT334连接不上？

A：
爆版目前适配的固件版本为标准版，版本号为1.5.1或以上，请购买前先让店家下载爆版测试是否能连接打印成功或
让店家打印自检页确认版本是否为1.5.1及以上，查看固件版本
�

�

4.面单打印纸尺寸如何选择？

A:面单打印无固定㩛�����卓灓�㭥灢卓灎⑹�Ⅷ翿���罵��　　洀浶蒏��打啢卓灾��寸为100*50mm，
如需购买请联系客服获取购买链接，或淘宝搜索”不干胶面单连续纸100mm”

历史记录

#1 - 2020-01-13 13:57 - 钟京军

- % 完成 从 0 变更为 100

#2 - 2020-01-13 19:21 - 林俊行
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- % 完成 从 100 变更为 0

#3 - 2020-01-14 09:52 - 林俊行

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- % 完成 从 0 变更为 100

- 完成分值 被设置为 100.00

#4 - 2020-01-14 16:04 - 高紫晴

- 状态 从 进行中 变更为 已完成
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