
取数及分析 - 需求 #22057

提取售后处理情况

2020-12-02 18:38 - 梁惠超

状态: 原始需求 开始日期: 2020-12-02

优先级: 高 计划完成日期:  

指派给: 凤海韦 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:    

PRD时间:  需求方: 客服

移交时间:  风险评估: 未知

提测时间:  优先级: 10

承诺上线时间:  开发优先级:  

实际上线时间:  前端开发:  

截稿时间:  数据使用反馈:  

开发时间:  需求方改动次数: 0

联调时间:  数据组完成时间:  

描述

目的：看现在流程的执行情况，自助审核第一次是否全部给选
择处理方式

字段： 申请时
间

操作时
间

操作客服 是否有选择处理方
式给用户

� � � � �

目的：看现在的
退货当时给的补
偿金额是多少

字段： 申请时间 工单ID 补偿金额 商品金额 商品价格区间 � � � �

目的：看现在的
补偿金额是否达
到标准

字段： 申请时间 工单ID 补偿金额 商品金额 商品价格区间 � � � �

如果放在一张表
上的展示逻辑

综合字段： 申请时间 操作时间 操作客服 是否给选择处理
方式

用户选择的处理
方式

补偿金额 工单ID 商品金额 商品价格区间
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