
一手商城后台优化 - 需求 #23252

用户订单商品退货状态 锁定逻辑调整

2021-03-11 11:39 - 刘波峰

状态: 已完成 开始日期: 2021-03-11

优先级: 高 计划完成日期:  

指派给: 郭翔 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:    

PRD时间: 2021-03-11 后端开发: 郭翔

移交时间: 2021-03-12 跨组后端开发:  

提测时间: 2021-03-15 CodeReview:  

承诺上线时间: 2021-03-18 前端开发:  

实际上线时间: 2021-03-18 IOS开发:  

截稿时间:  安卓开发:  

开发时间: 2021-03-12 测试: 蓝寅豪

联调时间:  UI:  

需求方: 产品 数据组:  

风险评估: 未知 批次(PMO):  

优先级: 10 数据组完成时间:  

开发优先级: 15   

描述

问题：用户提交订单的时候
商品是支持无忧退的，之后生成待支付订单，然后一直没有去支付，到了第二天，专场结束后，这个订单被系统自动取消，用户订单
的商品变为不支持退货状态（实际线上还是支持的无忧退的）

处理方案：由原来根据订单支付后锁定商品退货状态（无忧退/无理由退/不支持退货），调整为提交订单（订单生成后）立即锁定商品
退货状态，锁定后平台商品退货状态变更默认不对已锁定的订单商品生效

备注：当用户关闭无忧退且无额度时，需要逆向修正订单中“无忧退货商品状态：，将”无忧退商品“状态调整为”不支持退货“
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子任务:

BUG # 23296: 【APP-订单详情】商品属于无理由，无忧退的商品，下单后，在订单详情却显示成不支持退货 Closed-关闭

BUG # 23297: 【APP-订单详情】将带支持的订单，取消掉后，订单商品支持无理由，却显示成不支持退货 Closed-关闭

BUG # 23311: 【APP-订单详情】不支持无忧退的用户，生成待支付订单中存在无理由的商品，再将该订单取消，无理由的... Closed-关闭

历史记录

#1 - 2021-03-12 10:32 - 刘波峰

- 指派给 从 刘波峰 变更为 莫松兴

#2 - 2021-03-12 10:32 - 刘波峰

- 状态 从 新建 变更为 已移交

#3 - 2021-03-12 10:34 - 刘波峰

- 移交时间 被设置为 2021-03-12

#4 - 2021-03-12 15:11 - 莫松兴

- 指派给 从 莫松兴 变更为 郭翔

- 提测时间 被设置为 2021-03-15
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- 开发时间 被设置为 2021-03-12

- 后端开发 被设置为 郭翔

#5 - 2021-03-12 18:09 - 张翠茹

- 承诺上线时间 被设置为 2021-03-18

- 测试 被设置为 蓝寅豪

#6 - 2021-03-15 10:37 - 郭翔

- 状态 从 已移交 变更为 进行中

#7 - 2021-03-15 14:54 - 郭翔
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#8 - 2021-03-15 14:54 - 郭翔

- % 完成 从 0 变更为 90

#9 - 2021-03-15 15:53 - 郭翔

- 描述 已更新。

#10 - 2021-03-17 17:33 - 蓝寅豪

- 实际上线时间 被设置为 2021-03-18

#11 - 2021-03-23 10:37 - 蓝寅豪

- 状态 从 进行中 变更为 已完成
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