
一手商城后台优化 - 需求 #3832

电销系统替换评估需求（需要先接线，配置座机技术再介入，技术预计2～3天）

2018-11-01 18:17 - 梁惠超

状态: 已关闭 开始日期: 2018-11-23

优先级: 特高 计划完成日期: 2018-11-26

指派给: 王海龙 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 24.00 小时

目标版本: 2.7.0   

PRD时间: 2018-11-01 后端开发:  

移交时间: 2018-11-15 跨组后端开发:  

提测时间:  CodeReview:  

承诺上线时间: 2018-12-13 前端开发:  

实际上线时间:  IOS开发:  

截稿时间:  安卓开发:  

开发时间: 2018-12-07 测试:  

联调时间:  UI:  

需求方: 客服 数据组:  

风险评估: 中 批次(PMO):  

优先级: 10 数据组完成时间:  

开发优先级: 18   

描述

原因：由于七鱼呼叫系统及其不稳定且无法实现使用手机卡外呼，需替换七鱼呼叫系统

入口：客户--电话外呼

功能：评估一下，北京联宇信通科技有限公司的呼叫系统是否可以实现将呼叫面板嵌入我们后台

历史记录

#1 - 2018-11-01 18:19 - 刘波峰

- 状态 从 原始需求 变更为 已移交

- 指派给 从 刘波峰 变更为 王海龙

- PRD时间 被设置为 2018-11-01

- 需求方 被设置为 客服

- 开发优先级 被设置为 18

#2 - 2018-11-07 11:30 - 刘波峰

- 主题 从 电销系统替换评估需求 变更为 电销系统替换评估需求（需要先接线，配置座机工位后技术再介入（月中准备好），技术预计2～3天）

#3 - 2018-11-09 19:26 - 周欣

- 状态 从 已移交 变更为 新建

#4 - 2018-11-13 18:08 - 王海龙

- 状态 从 新建 变更为 进行中

#5 - 2018-11-17 18:23 - 周欣

- 状态 从 进行中 变更为 新建
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#6 - 2018-11-19 10:05 - 曾聪

- 计划完成日期 被设置为 2018-11-21

- 状态 从 新建 变更为 进行中

- 目标版本 被设置为 2.7.0

- 开始日期 从 2018-11-01 变更为 2018-11-19

- 预期时间 被设置为 24.00 小时

- 移交时间 被设置为 2018-11-15

- 提测时间 被设置为 2018-11-21

- 承诺上线时间 被设置为 2018-11-22

- 开发时间 被设置为 2018-11-20

- 风险评估 从 未知 变更为 高

#7 - 2018-11-23 09:22 - 王海龙

- 计划完成日期 从 2018-11-21 变更为 2018-11-26

- 指派给 从 王海龙 变更为 曾聪

- 开始日期 从 2018-11-19 变更为 2018-11-23

- 提测时间 从 2018-11-21 变更为 2018-11-28

- 承诺上线时间 从 2018-11-22 变更为 2018-11-29

- 开发时间 从 2018-11-20 变更为 2018-11-23

- 风险评估 从 高 变更为 中

#8 - 2018-11-23 09:25 - 王海龙

- 指派给 从 曾聪 变更为 王海龙

#9 - 2018-11-23 18:48 - 王海龙

- 开发时间 从 2018-11-23 变更为 2018-11-26

#10 - 2018-11-26 19:25 - 王海龙

- 提测时间 已删除 (2018-11-28)

#11 - 2018-11-29 10:11 - 王海龙

- 主题 从 电销系统替换评估需求（需要先接线，配置座机工位后技术再介入（月中准备好），技术预计2～3天） 变更为
电销系统替换评估需求（需要先接线，配置座机技术再介入，技术预计2～3天）

- 承诺上线时间 从 2018-11-29 变更为 2018-12-06

- 开发时间 从 2018-11-26 变更为 2018-12-01

#12 - 2018-12-06 17:36 - 王海龙

- 承诺上线时间 从 2018-12-06 变更为 2018-12-13

- 开发时间 从 2018-12-01 变更为 2018-12-07

#13 - 2018-12-14 15:27 - 周欣

- 状态 从 进行中 变更为 已关闭
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